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REGISTRO PUBLICO DE LAS PQRSD

Empresa Social del Estado | MES: ENERO
FECHA DE RADICADO NUMERO DE
ASUNTO DE PQRS [ERMINOLARESCIVER EN E | FECHA RADICADO DE
DDIMM/ARO RESPUESTA
MANIFIESTA FELICITACION 02Ene-18 15 UCI - FISIOTERAPIA 02Ene-18 2
MANIFIESTA SOLICITUD DE
INFORMACION 02Ene-18 10 FACTURACION 17-Ene-18 5451
MEDICINA INTERNA - UCI
MANIFIESTA FELICITACION 03-Ene-18 15 INTERMEDIOS . ENFERMERIA 03-Ene-18 42
MANIFIESTA PETICION 03-Ene-18 15 sDuU 12:Ene-18 1901
UCI - FACTURACION - CIRUGIA
MANIFIESTA RECLAMO 04-Ene-18 15 GENERAL 19-Ene-18 4891
MANIFIESTA SOLICITUD DE
INFORMAGION 04-Ene-18 10 FACTURACION 25Ene-18 6441
MANIFIESTA SOLICITUD DE
INFORMAGION 04-Ene-18 10 TRABAJO SOCIAL 11-Ene-18 1581
MANIFIESTA SOLICITUD DE
INFORMAGION 05-Ene-18 10 UROLOGIA 17-Ene-18 3501
MANIFIESTA PETICION 05-Ene-18 15 sDuU 12:Ene-18 1681
UROLOGIA - NEUROLOGIA -
MANIFIESTA QUEJA 09-Ene-18 15 GASTROENTEROLOGIA - 14-Feb-18 15041
RANIOI NGIA
MANIFIESTA FELICITACION 09-Ene-18 15 ORTOPEDIA 10-Ene-18 202
MANIFIESTA FELICITACION 09-Ene-18 15 CIRUGIA GENERAL 10-Ene-18 212
MANIFIESTA FELICITACION 09-Ene-18 15 URGENCIAS Y MEDICINA INERNA 10-Ene-18 22
MANIFIESTA QUEJA 09-Ene-18 15 ENFERMERIA 17-Ene-18 3521
MANIFIESTA SOLICITUD DE
INFORMAGION 09-Ene-18 10 FACTURACION 17-Ene-18 6201
MANIFIESTA SOLICITUD DE
INFORMACION 09-Ene-18 10 ESTADISTICA 17-Ene-18 5381
MANIFIESTA SOLICITUD DE
INFORMAGION 10-Ene-18 10 LABORATORIO 17-Ene-18 3531
MANIFIESTA SOLICITUD DE REFERENCIA Y
INFORMACION T1-Ene-18 " CONTRAREFERENCIA 19-£ne-18 62
MANIFIESTA QUEJA 11-Ene-18 15 ESTADISTICA 17-Ene-18 3571
MANIFIESTA FELICITACION 11-Ene-18 15 ucl 12:Ene-18 202
MANIFIESTA SOLICITUD DE
INFORMAGION 11-Ene-18 10 MERCADEO 22Ene-18 6931
MANIFIESTA QUEJA 15-Ene-18 15 MANTENIMIENTO 22:Ene-18 6921
MEDICINA INTERNA -
MANIFIESTA FELICITACION 12:Ene-18 15 FISIOTERAPIA . ENFERMERIA 12:Ene-18 412
MANIFIESTA SUGERENCIA 12:Ene-18 15 NUTRICION 02-Feb-18 5091
MEDICINA INTERNA - CIRUGIA
MANIFIESTA FELICITACION 12:Ene-18 15 LASTICA.. ENFERMERIA 12:Ene-18 a2
URGENCIAS - MEDICINA INTERNA
MANIFIESTA FELICITACION 12:Ene-18 15 FISIOTERAPIA - ENFERMERIA 12:Ene-18 452
MANIFIESTA QUEJA 12:Ene-18 15 ENFERMERIA 02-Feb-18 5101
MANIFIESTA FELICITACION 12:Ene-18 15 ENFERMERIA - HOTELERIA 12Ene-18 432
NEUROCIRUGIA - CIRUGIA
MANIFIESTA FELICITACION 15-Ene-18 15 GENERAL - ORTOPEDIA - 16-Ene-18 an
ENFERMFRIA
MANIFIESTA RECLAMO 15Ene-18 15 OFTALMOLOGIA - URGENCIAS 05-Feb-18 10741
WEDICINA INTERNA - URGENCIAS
MANIFIESTA FELICITACION 15-Ene-18 15 CIRUGIA GENERAL - ENFERMERIA 15Ene-18 462
- NELIROI NGIA
MANIFIESTA SOLICITUD DE
EORMACION 11-Ene-18 10 CEXTERNA 25-Ene-18 51
MANIFIESTA SOLICITUD DE
RORMACION 16-Ene-18 10 DU 19-Ene-18 6221
MANIFIESTA SOLICITUD DE
EORMACION 16-Ene-18 10 RADIOLOGIA 22:Ene-18 6911
MANIFIESTA RECLAMO 16-Ene-18 15 ENFERMERIA 05-Feb-18 10691
MANIFIESTA RECLAMO 16Ene-18 15 URGENCIAS 06-Feb-18 5231
MANIFIESTA SOLICITUD DE
EORMACION 16-Ene-18 10 FACTURACION 26-Ene-18 8151
MANIFIESTA SOLICITUD DE
RORMACION 16-Ene-18 10 LABORATORIO 26-Ene-18 8291
WEDICINA INTERNA -
MANIFIESTA FELICITACION 17-Ene-18 15 FISIOTERAPIA- TRABAJOSOCIAL | 17-Ene-18 592
NIITRICION . ENEFRMERIA ..
MANIFIESTA FELICITACION 17Ene-18 15 ENFERMERIA 17-Ene-18 602
MANIFIESTA FELICITACION 17-Ene-18 15 ucl 17-Ene-18 612
MANIFIESTA FELICITACION 17-Ene-18 15 ENFERMERIA - FISIOTERAPIA 17-Ene-18 572
MANIFIESTA FELICITACION 17-Ene-18 15 ENFERMERIA 17-Ene-18 562
MEDICINA INTERNA -
MANIFIESTA FELICITACION 17-Ene-18 15 FISIOTERAPIA . ENFERMERIA 17-Ene-18 642
MANIFIESTA SOLICITUD DE
INFORMAGION 17-Ene-18 10 DIRECCION CIENTIFICA 25Ene-18 7661
VANIFIESTA SOLICITUD DE 17-Ene-18 10 C.EXTERNA 26-Ene-18 8191

INFORMACION




MANIFIESTA QUEJA 17-Ene-18 15 ‘ORTOPEDIA - ENFERMERIA 06-Feb-18 11291
MANIFIESTA RECLAMO 17-Ene-18 15 HOTELERIA 06-Feb-18 11411
MAMF:EEL&S‘(;E‘%LUD DE 18-Ene-18 10 NEUMOLOGIA 08-Feb-18 11931
MANIFIESTA RECLAMO 19-Ene-18 15 GINECOL[;(;ITAOLEZ::DISTICA : 09-Feb-18 14171
MANIFIESTA RECLAMO 18-Ene-18 15 ENFERMERIA 06-Feb-18 11331
MANIFIESTA FELICITACION 18-Ene-18 15 ENFERMERIA 18-Ene-18 702
MAMF:EEL&S‘(;E‘%LUD DE 17-Ene-18 10 GERENCIA - PLANEACION 31-Ene-18 9671
MANIFIESTA QUEJA 19-Ene-18 15 URGENCIAS - ENFERMERIA 06-Feb-18 5241
MANIFIESTA QUEJA 19-Ene-18 15 URGENCIA - ENFERMERIA 05-Ene-18 10591
MANIFIESTA QUEJA 19-Ene-18 15 GINECOLOGIA - HOTELERIA 19-Feb-18 16911
MANIFIESTA RECLAMO 19-Ene-18 15 URGENCIA - ENFERMERIA 09-Feb-18 13951
MANIFIESTA RECLAMO 19-Ene-18 15 FACTURACION - RADIOLOGIA 05-Feb-18 10621
MAMF:EEL&S‘(;E‘%LUD DE 19-Ene-18 10 C.EXTERNA 26-Ene-18 82711
MAMF:EEL&S‘(;E‘%LUD DE 22-Ene-18 10 C.EXTERNA 26-Ene-18 8251
MAMF:EEL&S‘(;E‘%LUD DE 22-Ene-18 10 ESTADISTICA 26-Ene-18 8281
MAMF:EEL&S‘(;E‘%LUD DE 22-Ene-18 10 FACTURACION - LABORATORIO 02-Feb-18 5111
URGENCIAS - UROLOGIA -
MANIFIESTA FELICITACION 22-Ene-18 15 ENFERMERIA - RADIOLOGIA - 22-Ene-18 832
CIRLIGIA VASCIII AR - TRARA IO
MAMF:EEL&S‘(;E‘%LUD DE 22-Ene-18 10 CIRUGIA PLASTICA 01-Feb-18 9811
MAMF:EEL&S‘(;E‘%LUD DE 22-Ene-18 10 FACTURACION 01-Feb-18 10031
MANIFIESTA RECLAMO 23-Ene-18 15 FACTURACION 13-Feb-18 15191
MAMF:EEL&S‘(;E‘%LUD DE 24-Ene-18 10 FACTURACION 01-Feb-18 9791
MANIFIESTA PETICION 24-Ene-18 15 URGENCIAS 05-Feb-18 10611
MAMF:EEL&S‘(;E‘%LUD DE 25-Ene-18 10 C.EXTERNA 01-Feb-18 9781
MANIFIESTA RECLAMO 25-Ene-18 15 ucl 15-Feb-18 16371
MANIFIESTA FELICITACION 25-Ene-18 15 ENFERMERIA 25-Ene-18 1032
MANIFIESTA FELICITACION 25-Ene-18 15 ENFERMERIA 25-Ene-18 1062
MANIFIESTA FELICITACION 26-Ene-18 15 SDU - DAU 26-Ene-18 1122
MANIFIESTA QUEJA 25-Ene-18 15 ENFERMERIA 15-Feb-18 16361
MAMF:EEL&S‘(;E‘%LUD DE 25-Ene-18 10 RADIOLOGIA 01-Feb-18 9741
MANIFIESTA QUEJA 26-Ene-18 15 C.EXTERNA 16-Feb-18 5461
MANIFIESTA QUEJA 29-Ene-18 15 OFTALMOLOGIA 19-Feb-18 16921
MANIFIESTA FELICITACION 29-Ene-18 15 glg?gggﬂ‘ﬁ:g#gg{‘ag:;\ 29-Ene-18 1142
MANIFIESTA FELICITACION 29-Ene-18 15 URGENCMSN'F?RR;S:AGENERAL ° 29-Ene-18 1152
MANIFIESTA FELICITACION 29-Ene-18 15 CIRUGIA Pgﬁg&aé:‘ieENcms ° 29-Ene-18 1192
MANIFIESTA FELICITACION 29-Ene-18 15 URGENCIAS - ENFERMERIA 29-Ene-18 1182
MANIFIESTA RECLAMO 29-Ene-18 15 CIRUGIA PLASTICA 19-Feb-18 17681
MANIFIESTA QUEJA 30-Ene-18 15 FACTURACION 19-Feb-18 16931
MAMF:EEL&S‘(;E‘%LUD DE 31-Ene-18 10 C.EXTERNA 14-Feb-18 16021
MAMF:EEL&S‘(;E‘%LUD DE 31-Ene-18 10 Ssbu 13-Feb-18 15181
MANFESTA SOLITUD D — 0 GASTROENTEROLOGA- | 1,1 o
MAMF:EEL&S‘(;E‘%LUD DE 31-Ene-18 10 DIRECCION ADMINISTRATIVA 14-Feb-18 16071
MANIFIESTA PETICION 31-Ene-18 15 URGENCIAS - TRABAJO SOCIAL 21-Feb-18 19101
MANIFIESTA RECLAMO 31-Ene-18 15 RADIOLOGIA 19-Feb-18 16941
MANIFIESTA SOLICITUD DE 31-Ene-18 10 Ssbu 05-Feb-18 10761

INFORMACION




